
ECショップなどからタイヤを直送される方へ

① 商品を直送する注意点

必ず事前に決済済のものを送付お願いします。代金引き換え・着払いでの受取不可となります。

タイヤを直送する場合は、事前の連絡を店舗へお願いします。ご連絡なく発送されたものは、

お受け取りが出来ず、返送されますのでご注意下さい。また、連絡なく到着商品の盗難、破損

など一切の保証を致しかねます。

② 保管料・受取料について

直送タイヤのお預かり期間は最大で7営業日（※タイヤ購入店発送納期確定後に作業予約をお願い

します。）となります。7営業日保管料無料でお預かり致します。保管期間がタイヤ到着後7営業

日を超える場合、1週間ごとに660円の保管料が発生致します。繁忙期は、7日以上先まで予約

が埋まっている場合がございます。少人数運営の為、事前確認と到着日の調整をお願い致します。

③ 到着予定日について

保管スペース（10台分程度）に限りがあり、7営業日とさせて頂きます。また、作業日の2日前

までには到着するようにお願い致します。前日までにタイヤが到着しない場合は、取付日変更の

ご連絡をさせて頂きます。尚、タイヤの到着は、タイヤご購入店からの発送メール/ご購入履歴

記載の送り状番号からご確認お願いします。

④ 直送タイヤの到着日がわからない場合

到着日がご不明な場合は、予約フォーム（備考欄）もしくは、お問い合わせページより発送元、

タイヤメーカー、タイヤサイズ、本数、お客様のお車をご記入お願いします。

⑤ タイヤ直送後に作業キャンセル

タイヤの直送は当店で作業をされる方へのサービスとして行なっております。タイヤ受取後の

キャンセルされるは、タイヤ保管料として1本550円のご精算となります。

⑥ オートウェイ（タイヤピット）/楽天Car/タイヤフッド/グーピット経由

タイヤ直送のご連絡は不要となります。外部WEBサービス〔オートウェイ（タイヤピット）/

楽天Car/タイヤフッド/グーピット〕よりメール等により連絡があり店舗で確認しております。

⑦ 検品について

直送タイヤの状態/製造年/傷などの確認はトラブル防止の観点より行っておりません。検品（

（到着の商品確認）をご希望される方は、ご自宅及び直送以外の指定先への送付お願い致します。

⑧ 送り状記入方法（例：佐川急便）

① お届け先：●●●●部分にタイヤ交換ご予約

される方（予約フォーム依頼者）のフルネーム

をご記入下さい。

② ご依頼主：ご購入店舗（発送人）と電話番号を

ご記入下さい。

③ タイヤの詳細情報をご記入下さい。

④ 店舗到着指定日は、休業日を除き、取付予定

２日前とご記入下さい。

【お届け先】
〒212-0056

神奈川県川崎市幸区矢上7-8

エムエーパレス日吉１F ●●●●様依頼分

【ご依頼主】
発送元の情報（発送人・購入店）/電話番号をご記載下さい。

【品名・荷姿】

タイヤメーカー名、銘柄/品番、タイヤサイズ（例225/45R18）、
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